Politica del sistema de gestion de MiniFIV

Crecimiento sostenido y sostenible basado en la excelencia y la innovacion.

Actualizacion continua a nivel cientifico y técnico: Las personas que trabajan en MiniFlV
mantienen un alto nivel de formacion y actualizacion para que el contenido cientifico de su
actividad sea el mas alto y siempre adecuado a las necesidades de los pacientes.

Ser un referente en los tratamientos de Reproduccion Asistida focalizados en la
estimulacion suave y ciclo natural. Para nosotros el Paciente es lo primero. La Decision
médica compartida, asi como la creacién de un entorno y proceso seguro para el paciente,
implementando los controles, indicadores y revisiones necesarias para identificar, nofificar,
prevenir y mitigar los riesgos identificados, serdn parte de los pilares de un servicio de
maxima calidad.

Ofrecer una atencion personalizada y altamente especializada con el objetivo de superar
las expectativas de los pacientes y, en consecuencia, una satisfaccién éptima del paciente.

MiniFlV revisa periddicamente el sistema de gestion, y estd comprometido con su Mejora
Continua y con la incorporacion de la cultura KAIZEN en toda la organizacion.

Mejorar las competencias, motivacion, cultura de seguridad y satisfaccién del empleado
que, a su vez, derivard en una mejora de la satisfaccion del paciente.

Contribuir activamente en la proteccion del medio ambiente y a la prevencion de la
contaminacion, adoptando todas las medidas necesarias para evitar o minimizar los
impactos ambientales derivados del consume de recursos naturales y de la generacion de
residuos en nuestras actividades.

Garantizar la calidad del servicio mediante el cumplimiento de la legislacion, la normativa
y las recomendaciones nacionales e internacionales.

Mision, Vision y Valores de MiniFIV

Mision

MiniFIV es una empresa innovadora cuya mision principal es la de desarrollar un proyecto
comUn: hacer una medicina reproductiva de alto nivel, mas accesible y de menor
complejidad, que respete el ciclo y la fisiologia natural de la mujer.

Vision

Seremos un equipo lider en el dmbito de la medicina reproductiva centrada en la
estimulacion minima y el ciclo natural, llegando a ser una referencia y ofreciendo los
mejores resultados clinicos. Potenciaremos el desarrollo de las personas y el espiritu de
equipo como pilares de nuestro proyecto.

Nuestros valores son:

Paciente en el centro
Excelencia
Honestidad
Innovacion

Trabajo en equipo

... para que todos nos sintamos orgullosos de ser Minifiv
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